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Telefonicka
zdravotni
asistence

24/7

Lepsi .
pohodai -
v zahranici.

TravelMedik Asistenéni sluzba k cestovnimu pojisténi

Odborna pomoc v pripadé zdravotniho problému na vasich cestach.

+ Potrebujete mit v zahranici po ruce kvalitniho lékare,
ktery s vami prodiskutuje vas aktualni zdravotni problém
v Ceském jazyce?

« Mate obavy vyuzit zdravotnické zarizeni v ciziné
napr. kvuli jazykové bariére nebo neduivére vuci kvalité
poskytované zdravotni péce v zahranici, ¢i jakéhokoli
jiného divodu?

+ Cestujete s détmi a radi byste prokonzultovali jejich
aktualné zhorseny zdravotni stav v pohodli hotelu
s ceskym lékarem?

Kontaktujte asistencni call centrum TravelMedik.
Zkuseni operatori spolu se zdravotnickym personalem
a lékarem jsou vam k dispozici 24/7.

Asistencni sluzbu TravelMedik ziskate automaticky k vasemu uzavienému cestovnimu pojisténi.



Vyuziti TravelMedik je snadné.

V pripadé zdravotniho problému:

1. Nactéte QR kad.

1. Budete presmérovani na inteligentni online formular, jehoz
Ukolem je bezpecné shromazdit informace o zdravotnim
stavu.

3. Po odeslani formulare obdrzite SMS s odkazem
do tzv. virtualni cekarny.

4, Po kliknuti na odkaz se dostanete do virtualni cekarny,
kde se s vami do nékolika minut spoji lékar a mlzZete s nim
konzultovat vas zdravotni problém.

5. Lékar pripravi shrnuti vasi konzultace a posle vam jej.

6. Na zakladé vasi GPS polohy pripravi i orientacni preklad
pro lokalniho lékare.

1. Obdrzite také kontakty na mistni zdravotnicka zarizeni.

Vyhody TravelMedik

- Provérené call centrum se zkusenymi operatory a lékari s potfebnou odbornosti.

- Certifikovana triaz - rychly inteligentni online formular zalozeny na umélé inteligenci.

2 Poskytovani asistencni sluzby TravelMedik v reZimu 365/24/7 pri vasem pobytu v zahranici.

-~ Pro kazdého, kdo si uzavre a uhradi cestovni pojisténi do zahranici v UNIQA, online
prostrednictvim cestovni kancelare, agentury nebo dalSiho partnera UNIQA.

Dilezité upozornéni:
Asistencni zdravotni sluzba TravelMedik je vyhradné konzultaci zdravotniho stavu pacienta a proto
v zadnem pripadé nenahrazuje akutni zdravotni pédi.



